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PROCEDURA INTERNA

PRIVIND DESFASURAREA AUDIENTELOR

Art. 1. Prezenta procedura are ca scop asigurarea eficientei si transparentei in
desfasurarea in conditii optime a activititii de relatii cu publicul in cadrul
Primarier Orasului Budesti, precum sia organizirii sesiunilor de
audiente ale primarului, viceprimarului si secretarului Orasului Budesti.

Art. 2. Cadrul institutional — decizional al Primdriei Orasului Budesti in
organizarea s1 desfasurarea audientelor:

- Atributiile primarului, respectiv viceprimarului sunt delimitate strict in cadrul
prevazut de Legea 215/2001 a administratiei publice locale;

Inscrierile in audientad se fac in fiecare zi intre orele 8:00 si 16:30 pentru
saptamana urmatoare.

In baza documentului de identitate se completeaza formularului de
audienta.

Problemele semnalate primarului, respectiv viceprimarului vor fi doar cele care
necesitd luarea unei decizii la nivel inalt, dupa ce au fost analizate de serviciile
de resort;

- Nu se vor lua in considerare solicitarile pentru audiente care depasesc ariile de
competenta sau pentru care nu exista cadru legislativ in vigoare;

* In motivarea inscrierii la audiente, nu sunt admise formuléri de tip ,,problema
personald” sau altele similare.

* Nu sunt admise in audientd persoanele care nu au respectat procedura de
inscriere in audienta.



Art. 3. Procedura privind organizarea si desfisurarea
audientelor Domnului Primar al Orasului Budesti

a) Audientele vor avea loc in fiecare zi de luni, intre orele 10.00- 12.00, Domnul
Nae Sinel , Viceprimar cu atributii de PRIMAR va desfdsura audiente cu
cetatenii care semnaleaza probleme aflate in atributiile institutionale.

b) inscrierile in audienta se fac in fiecare zi intre orele 8:00 si 16:30

¢) Prezenta sefilor de compartimente/birouri/servicii este obligatorie pe
perioada destasurarii audientelor.

Art.4 Procedura privind organizarea si desfasurarea audientelor Domnului
Viceprimar al Orasului Budesti

a) In fiecare zi de vineri intre orele 10.00 — 12.00, domnul Nae Florin,
Consilier local cu atributii de Viceprimar va desfisura audiente cu cetdtenii
care semnaleaza probleme aflate in atributiile institutionale.

b) inscrierile in audienta se fac in fiecare zi intre orele 8:00 si 16:30

¢) Prezenta setilor de compartimente/birouri/servicii este obligatorie pe
perioada desfasurarii audientelor.

Art.5. Procedura privind organizarea si desfisurarea audientelor Domnulu;
Secretar al Orasului Budesti

a) Domnul Ilie Fanel - Secretarul Municipiului Cilirasi desfisoars audiente
cu cetdtenii care semnaleaza probleme, vineri intre orele 09.00 — 12.00;

b) inscrierile in audienti se fac in fiecare zi intre orele 8:00 si 16:30

Art. 6. Evidenta persoanelor audiate, a problemelor acestora si evidenta
solutionirii problemelor prezentate de citre cetateni in cadrul audientelor intra
in responsabilitatea sefilor de compartimente/birouri/servicii .

Prezenta procedura este obligatorie pentru tot personalul Primiriei Orasului
Budesti.





